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Dolgozatomban a mérési €s értékelési modszerek kapcsan a kompetencia mérést valasztottam.
A Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hamori Andras Szakkozépiskola és Szakiskola dolgozojaként mar 11
éve foglalkozom oktato, nevel6 munkaval.

A pedagogia kompetenciafogalma készségek és képességek egyiittesét jelenti, melyek
segitségével valaki problémamegoldasra képes egy adott teriileten, jelenti tovabba az illetonek azt a
hajlandoséagat is, hogy a problémamegoldasra vald képességét alkalmazza és kivitelezze. A fogalom
magaban foglalja az illet6 tudasat, tapasztalatait éppugy, mint személyes adottsagait. A kompetencia a

dontést, kivitelezést, megvalosulast szolgald képességrendszer.

A kompetencia méréssel kapcsolatban torvényi szabalyozas is €1, hogy egységes, rendszerezett
forméban torténhessen a mérés és értékelés. A nemzeti koznevelésrdl szol6 2011. évi CXC. torvény 80.
§ (1) bekezdése rendeli el. A 6., 8. és 10. évfolyamos mérés tartalmi keretét a nevelési-oktatasi
intézmények miikddésérdl és a koznevelési intézmények névhasznalatarol szolé 20/2012. (VIIL 31.)
EMMI rendelet 3. melléklete tartalmazza. A mérés lebonyolitasardl a nemzeti koznevelésrél szol6 2011.
évi CXC. torvény 80. § tovabba a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérol és a koznevelési
intézmények névhasznalatarol szol6 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet 79. § rendelkezik. A felmérés
eredményér6l a nevelési-oktatasi intézmények mikodésérdl és a koznevelési intézmények
névhasznalatardl szolo 20/2012. (VIIL. 31.) EMMI rendelet 79. § (5) bekezdése alapjan az Oktatasi
Hivatal elemzést készit. A Mérési azonositoval kapcsolatos rendelkezéseket a nemzeti kéznevelésrol

sz016 2011. évi CXC. torvény 80. § (3), (5) és (8) bekezdése tartalmazza.

A dolgozati hatteret a TISZK TAMOP-2.2.3 program keretében A Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei TISZK, a Szakképzés-szervezési Tarsulas teljes korti felmérési munkaja alapjan lehetett

elvégezni. Célcsoportként az alabbi telepiiléseket vontak be a kompetencia mérés korébe:

+ Fegyvernek + Kistjszallas + Tiszafiired
+ Jaszapati + Martfti + Torokszent
+ Jaszberény + Mez6tar miklos
+ Jaszberény + Szolnok + Torokszent
+ Jaszarokszal + Szolnok miklos

las + Szolnok + Tuarkeve
+ Karcag + Tiszafoldvar + Ujszasz
+ Kishjszallas + Tiszafiired

Az adatfelvétel koriilményeivel kapcsolatban a kérddivek kitdltése online formaban tortént. A
vizsgalt tanul6i csoportokban az ajanlott kit61tési tipusokbdl a teljes mérés valosult meg. A kapott adatok

személyes bevallason alapulnak. A mérés kapcsan a kérddiveket kit6lték szama 930 £6 volt
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1. Altalinos szellemi képességek: Az a képességiink, amely minden szellemi és a legtobb
fizikai tevékenységhez sziikséges. Idetartozik a logikus és absztrakt gondolkodas, kombinacios és
elemz0 készség, itéloképesség, a problémaelemzés képessége és a tanulasi potencial. Az altalanos
szellemi képesség birtokaban a személy konkrét jelenségektdl vald elvonatkoztatds és altalanositas
képességével rendelkezik. Képes a rendszerek, folyamatok és kapcsolatok egészben torténd
megragadasara, a részekre bontasra, a részek kozotti osszefliggések feltarasara. A gondolkodas és
cselekvés elemi egységeit képes rendszer és/vagy folyamat jellegli egésszé szervezni. Képes a logikai
Osszefiiggések felismerésére, az ezekkel Osszefiiggd miiveletek megvalositasara.

2. Fizikai-, pszichés és akcio-képesség: Magaban foglalja a személy alloképességét, a stressz
tiirést, a realitdsérzéket, a pozitiv beallitodast. A megbizhatosagot, a kontrollképességeket, a pontossagot
¢s céliranyossagot, kiegyensulyozottsagot és az érzelmi stabilitast. A fizikai-, pszichés ¢és
akcioképességek birtokdban a személy képes érzelmeit, cselekedeteit ellendrzés alatt tartani.
Céltudatossag és belso erd, lendiilet jellemzi hossza tavon. Képes az értelmi — érzelmi és magatartési
szintll bels6 egyensuly kialakitasara és fenntartasara.

3. Munkavégzési technikai és szakmai képességek: Az adott funkcionalis szakteriilethez valo
hozzaértést, jartassagot, gyakorlatot értjiik, beleértve az adott szakteriilet legijabb eredményeinek
ismeretét, sOt akar azok alkalmazasat is. Képes szakmai ismertek, képességeket és dontések széleskorii
¢s részletekbe mend alkalmazasara és fejlesztésére, abbol a célbol, hogy hatékony eredményt érjen el
vagy szolgaltatast nyujtson.

4. A munkavégzés minoségét befolyasolo képességek: Segitik a személyt a cél, vagy a feladat
altal igényelt végrehajtasi szandék kialakitasaban, a végrehajtds soran a kitartdsban, az
Osszpontositasban, a tudatos Oniranyitasban, valamint figyelmének hosszi tava fenntartasaban,
megosztasaban és a feltételekhez vald rugalmas igazitisdban. Képes a feladat igényelte hatarok
érzékelésére, a feladatvégzésbol adodd kovetkezmények realis felismerésére. A koriilmények
figyelembe vétele, gondos munkavégzés jellemzi.

5. Az eredményességet segitd személyi tulajdonsagok: Azon képességeket értjiik alatta,
amelyek segitségével a személy képes realis valosag- és onismeret kialakitasara, illetve ezen ismeretek
elfogadasara, valamint 6nmaga elfogadtatasara. Képes a valosag és onmaga pozitiv (pl. erdsségek) és
negativ (hianyok, korlatok) oldalait, és azok lehetséges ellentmondasait felfogni, megérteni és optimista
szemlélettel kezelni. Képes felismeri hianyossagait, korlatait és torekszik ezek kikiiszobolésére. Ismeri
sajat erosségeit €s gyengeségeit, valamint az ezekben rejlo lehetdségeket és veszélyeket.

6. Szocialis képességek: A személy a szocialis képességek birtokaban képes a tarsas kornyezet
informacioit észlelni és adekvatan hasznalni aktualis €s tavlati céljai megvaldsitasahoz. Mindez bele¢ld-
képességet, szocialis nyitottsagot feltételez. Képes arra, hogy masokkal egyiittmiikodjon, masok
reakcioit, érzéseit felfogja, kovesse, tiszteletben tartsa és azokat, valamint az ezzel kapcsolatban benne
felmeriil6 reakciokat kezelje. Stabil teljesitményt és érzelmi kontrollt mutat a szocialisan stressz keltd
helyzetekkel szembesiilve is. Képes arra, hogy sajat viselkedésének, szavainak és megjelenésének

masokra gyakorolt hatasat figyelembe vegye.
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7. A Kommunikaciés képességek: Birtokaban a személy képes arra, hogy verbalis és
nonverbdlis szinten szandékanak megfelelden kifejezze magat, felfogja és értelmezze masok
megnyilvanuldsait, és ezaltal hatékony interakcioba keriiljon masokkal. Jo beszédkészséggel
rendelkezik; kozléseinek jol érthetd belsd logikaja van. Torekszik és képes a masoktol szarmazo
kozlések megértésére, képes érzelmektol fiiggetlenitve helyzeteket, torténéseket, feladatokat, embereket
megitélni. Képes gondolatait masok szamara értheté moédon megfogalmazni.

8. Vezetési képességek: Modszer, személyes, tarsas kompetencidkat egyarant magukba
foglalnak. A vezet6i kompetenciak azt jelentik, hogy a személy képes feladatot, feleldsséget és hataskort
atadni, lehetdségek, helyzetek, emberek kozotti valasztasra, rendszert, folyamatot, embert az eredmény
szempontjabol vizsgalni, mérlegelni dnmagéaban és masokban a fejlodési, tanuldsi igényt. Tarsas
mozgositd és alkotoképesség jellemzi, képes masokat meggydzni, motivalni és irdnyitani. Viselkedése
elszantsagot ¢és tekintélyt tikroz, képes targyszeri, érzelemmentes értékelésre és viselkedésre,
masokban a teljesités igényét kivaltani, a siker elérése érdekében eréfeszitést tesz képes masoknak

otleteket, lehetdségeket kinalni.

A mérés soran a tanulok komplex felmérésen vettek részt az alabbi teriiletek szerint:

. Milyen vagyok?

. Erzelmi intelligencia

. Személyes stilus kérd&iv
. Munka-érték

. Tanulasi motivacio

. Problémakezelés

. Erdekl&dés és adottsagok
. Céljaim a munkaban

. Erzelemkezelés

10. Konfliktuskezelés

11. Kommunikacios készségek

Altalanos személyiségkép

Informaciéfeldolgozasi mod és preferenciak,
motivaciok

Valtozashoz val6 alkalmazkodoképesség és
érdekl6dési iranyok, adottsagok, igények a
munka vildgahoz kapcsolodoan

Erzelmi 6nszabalyozas a konfliktushelyzetekben

OO0 QA N[ M WIN =

Az alkalmazott tesztek:

|A teszt neve ||Megjegyzés || Kérdések szama |
|Magamr()1 1 || nem || 1 |
|Magamr()12 || életkor || 1 |
[Milyen vagyok? | | 50 |
|Erzelmi intelligencia | | | | 121 |
Személyes stilus kérddiv Személyes stilus kérd6iv (R.C. Craig, D.W. 32
Champagne)

|Munka - értek ||Munka - értek || 46 |
[Tanulasi motivaci6 |[Miért tanulok az iskolaban? | 36 |
[Problémakezelés KA | 32 |
|Erdeklc’5dés - adottsagok ||Holland: érdeklddés - adottsag || 54 |
Céljaim a munkéban [[Céljaim a munkaban | 48 |
|Erzelemkezelés ||Trait skala || 30 |
|Konﬂiktuskezelés | | | | 30 |
|K0mmunikéci(')s készségek ||Kommunikéciés készségek || 40 |
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A tesztek feldolgozasaval az alabbi értékelési teriileteket emelném ki: Az altalanos
személyiségkép, az érzelmi intelligencia, és tanulds — motivacid. Az atlagos személyiségképnél négy

szempontot elemeznék, ezek a nyitottsag, baratsagossag, energia, és lelkiismeretesség.

A tapasztalatokra valé nyitottsag megmutatja, hogy a személy mennyire nyitott a kultiurara
illetve a tapasztalatokra. Mindez az Gjdonsagra valo nyitottsagban, kivancsisagban és az eltéro értékek

iranti tolerancidban, valamint mas emberek, szokasok és ¢életstilusok iranti érdeklddésben nyilvanul

meg. Az ébra azt mutatja, hogy a

tapasztalatokra valo nyitottsag Nyitottsag

s 12 . ’ r ) 100%
szempontjabol a valaszadd tanulok hany
80%
szazaléka mutatott a mérésben alacsony,
60%

atlagos €s magas nyitottsagot. 20%%

Akik magasabb nyitottsaggal 20%

jellemezhetéek, azok valoszintibb, hogy 0%
., , 2012. 2011. kortarsi mérés
motivaltabbak a tanuldsra, a tapasztalatok

M alacsony Mdtlagos M magas

befogadésara: nyitottak, kivancsiak,
érdeklédéek. Magas Nyitottsag pont esetén inkabb a kreativitds, az 0jitd hajlam, az Gjdonsagok,
kihivasok preferencidja, az uj készségek elsajatitasanak képessége és a miivészetek, tudomany iranti
érdeklddés jellemzo6 a személyre. JOl toleraljak a kétértelmtiséget, nagy informacio felvételi kapacitassal
rendelkeznek. Egy id6ben tobb hatasra képesek odafigyelni, motivaltak az ismeret-, Osszetettség
keresésére. Az Alacsony Nyitottsag ponttal rendelkezék inkabb ragaszkodnak a megszokott dolgokhoz,

megoldasokhoz. Keriilik a valtozast, ujdonsagot, kedvelik a rutint és tisztelik a hagyomanyokat.

Az energia azt mutatja meg, hogy a személy mennyire nyitott, aktiv szocialis szempontbol,

milyen mértékig jellemzi a dominancia, statuszvagy, hatarozottsag és szocialis kapacitas. Az Energia

dimenzién magas pontszamot elérék

Energia

nyitottak, aktivak, energikusak, ami
100%

kozlékenységre és lelkesedésre utal. .

Szeretik az izgalmat. Mindezek cov%

mellett jellemz6 rajuk a dinamizmus 0%

¢s a dominancia vagya, ami 20%

Onbizalmat, = magabiztossagot is 0%
magaba foglalja. Az alacsony pontot 2012 2011 ortarsimeres
elérék inkabb befelé fordulok, inkabb Walacsony Matlagos W magas

passzivitds jellemzi o6ket. A munkavégzésben kedvelik az Onallésagot, jellemzé rajuk a jo

Osszpontositasi készség, az elemz6 hajlam, az elmélyiiltség, a kivald monotonia tlirés, a megfontoltsag

és a visszahuzodas.
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A lelkiismeretesség arra utal, hogy a személy milyen mértékig jellemezhet6 kitartassal,
onkontrollal és céliranyos magatartassal a feladatvégzés terén. Megmutatja a pontossag €s a kitartas
mértékét. Emellett utal a szocialis feleldsség hajlamara is. A dimenzion magas értéket mutatd személyek
megbizhatoak, pontosak, céltudatosak és erds akaratiak, a tevékenységek véghezviteléhez sziikséges

szivossaggal, kitartassal rendelkeznek. Jellemzo rajuk a tervezés, szervezés és prioritasképzés a

feladatok  kapcsan,  gondolkodnak

cselekvés elott. Emellett jellemzé rajuk a Lelkiismeretesség

szocialis Osszhang vagya is. Mindez a 100%
vezetési  képességek  szempontjabol 80%
megalapozhatja a hatékony irdnyitast. A b0
feladat és célelérés elésegité viselkedés | %%
szocidlisan kontroll mellett 20%

0%

megvalositott. A magasabb pontszamot
s L . . i 2012. 2011 kortarsi mérés
elérokre inkabb jellemz6 a norma- és

Halacsony Matlagos M magas

szabalykovetd magatartas. Azok, akik

alacsonyabb értéket mutatnak ezen a dimenzidn, inkabb jellemezhetdek spontaneitdssal, lazabb
munkavégzéssel, ami a szervezetlenségben és a gyenge tervezésben is megnyilvanulhat. A két utobbi
mérés eredménye nagyon hasonld, a vizsgalt didkok kétharmad része az atlagos pontértékkel

jellemezheto.

A baratsagossag dimenzidé mutatja az egylttmiikodés, az empatia, és udvariassag mértékét is.
Az egyiittmiikddés és az empatia a masok sziikséglete iranti érzékenységet, mig az udvariassag az

emberséges, joindulat, engedelmes viselkedést tartalmazza. A magas pontszamot elérdé személyek

Onzetlenebbek,  tobb  egyiittérzést

mutatnak ~ masok felé, inkabb Baratsagossag

) , 100%
alkalmasak a csapatmunkara, képesek

e e . . - 80%
az egyéni céljaikat alavetni a kozos i

. P s 60%
céloknak. Alkalmazkodoak, 6nzetlenek,
. . . 40%
empatikusak, egylitt érzéek,
20%
segitokészek. A megkérdezettek 4%-a

. r 4 0%
sorolhaté ide. Az alacsony pontszamuak 5012, 5011, Kortdrsl mérés

inkdbb én kozponttak, versengdk és
Walacsony Mmatlagos M magas

kevésbé biznak meg masokban, inkabb
hajlamosak az egyéni céljaikat eldtérbe helyezni, szeretnek versengeni, feladat-orientaltak és nehéz

befolyasolni 6ket. A vizsgalt diakok 29%-a sorolhat6 ebbe a csoportba.
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Erzelmi intelligencia értékelési elemzésében az alabbi abra a 15 dimenzié mentén mutatja be
a tanuldok valaszai alapjan képzett eredményeket. A vizsgalt tanulok a dimenzidk szempontjabodl
jellemezve harom csoportba sorolhatdak, ennek szazalékos aranyat mutatja az abra:

=+ atlag alatti

=+ atlagos

=+ atlag feletti képességgel rendelkeznek az adott dimenzidban.

Valosagérzékelés
Stressztiirés : gg,ﬂ rS | ' | 4.
Rugalmassag | #’ﬂ
Problémamegoldas
Onmegvalésitas 252
Onbecsiilés
Optimizmus | 572 | A | | 8.2
Magabiztossag ! 229 s d | 27.0

Interpersz. viszony 27,0

:

Impulzivitas-imp. kontr "F, /

Fii ggetlenség *

. | [ |
Entudatossag | ' ' 18,6
Empatia | 202 F | | d 20.5
1 !
1 1

Boldogsag 33.0

M atlagz alatti  Hatlagos M atlag feletti

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az én tudatossag és onkifejezés képességei kapcsan a vizsgalt populacio negyedrésze (27%)
rendelkezik nagyobb magabiztossaggal, azaz képes az érzelmeir6l és 6nmagardl hatékonyan beszélni,
érdekeit, nézeteit hatékonyan képviselni. Kozel ugyanennyien jellemezhetdek ennek hianyaval, vagyis
az egyén Onelfogadasa, Onbizalma, valamint a masok iranydban mutatott elfogadas ¢és bizalom
erdsitésére lenne sziikségiik.

Az érzelmi én tudatossag magasabb szintje arra utal, hogy a személy mennyire képes figyelni
érzelmeire, hogyan értékeli, tudatositja, ismeri fel és értelmezi azokat. Az informaciofeldolgozas azon
oldalara utal, amely a Iényeges informacido megszerzésének képességét takarja az érzelmek, hangulati
allapotok kapcsan, és alapul szolgal a hatékony reagalashoz, kovetkezményesen nagyobb
magabiztossaghoz, optimizmushoz is vezet.

Az onbecsiilés magasabb szintje az énnel kapcsolatos informacio pontosabb megitélését és
onmaga elfogadasanak képességét jelenti. A fiiggetlenség képessége a magabiztossagban és a masoktol
valo érzelmi fiiggetlenségben jelenik meg. A magas onmegvalositasi képesség esetén a személy képes
képességeit figyelembe véve realis célokat kitlizni 6nmaga szamara és azok elérésére torekedni, mig ha
alacsonyabb a személy ezen képessége, akkor az onismeret hianyaban irrealisan célkitiizés jellemezheti,

ami az onismeret hianyaban vagy a kudarckeriil§ orientacioban gyokerezhet.
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Tanulas — motivacié: kérdéivvel a szakmai érdeklodést is meghatarozé tanulas kapcsan vizsgaljuk a
motivacié bazisat négy csoportba osztva a tanulokat:

+ Intrinzik (bels6) motivacio

#+ Identifikalt (azonosult) szabalyozas

#+ Introjektalt (bevetitett) szabalyozas

#+ Kiils6 szabalyozas

Az abra azt mutatja, hogy a tanulasi motivacional mely motivacios bazisok emelkedtek ki a tanuloknal:

100% -
i) A A
80% -
60% -
40% / 34 33 37
‘-
20% -
0% T T Ll
2012. 2011. korosztalyi mérés
W | Kilsé szabalyozas B Il Introjektalt szabalyozas
[l ldentifikalt szabalyozas IV Intrinzik motivacio

Az abra alapjan 6sszehasonlithato a vizsgalt tanulocsoport motivacios iranyultsaga a tanulassal
kapcsolatban a négy motivaciotipus szerint. A tanulasi motivacido szempontjabol mindkét mérés
esetében a kiilsé motivacio alacsonyabb szintjét, mig a belsd szabalyozas, motivaltsig magasabb szintjét
tapasztalhattuk. Ez kedvez6 motivacios bazist jelez az iskolai tanulassal kapcsolatban.

Az egyes motivaciok a belsd-kiilsé motivacids dimenzié mentén helyezkednek el.

Az intrinzik (belsé) motivacional belsé motivaltsagrol beszélhetiink, ahol maga a tanulasi
tevékenység az ¢lvezet forrasa.

Az identifikalt (azonosult) motivacional maga a személy is fontosnak tekinti a
tevékenységet.

Az introjektalt (bevetitett) szabalyozasnal a kiils6 elvarast mar belsdvé teszi a személy, de
nem a tevékenység maga jelent hajtéer6t, hanem a belsévé tett elvarasnak valdo meg nem felelés
keltette biintudat.

A leginkabb kiilsének tekintheté szabalyozas alapja a kiils6é elvarasnak valé megfelelés
kényszere (jutalomért, vagy a biintetés elkeriiléséért végzett a cselekvés). A szakmai képességek
szempontjabol minél inkabb belsé motivacios bazisu a tanuldsi tevékenység, annal valdsziniibb,

hogy a szakmai ismeretek fejlesztésének vagya megjelenik a személynél.
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Fejlesztési javaslatok: A mérés soran kapott eredmények alapjan fejlesztési javaslatok
megfogalmazasara keriilt sor, figyelembe véve azokat a kompetenciateriileteket, amelyeknél a mérések
eredményei alapjan hianyossagok varhatoak. A kovetkezO tablazat ezen fejlesztési teriiletek szerint

Osszegzi a mérés eredményeibdl kovetkezo javaslatokat:

fejlesztendé kompetenciak

kompetenciakorok
jelentds fejlesztési cél fejlesztési kompetenciateriilet

Altalanos szellemi képességek tervezés rendszerez6 képesség

Munkavégzési technikai és | nyitottsag

szakmai képességek

A munkavégzés mindségét | rugalmassag

befolyasolo képességek

Az  eredményességet  segitd | Oonkritika kockazatvallalas
személyi tulajdonsagok kreativitas

onfejlesztés képessége

Szocialis képességek egylttmiikodo képesség
A Kommunikacios képességek informaciogytijtés non-verbalis kommunikacio
Vezetési képességek fejlesztés képessége

motivalas

Felhasznalt irodalom:

Fogalom meghatarozas, hattér informacio:

http://hu.wikipedia.org/wiki/Kompetencia (pedag%C3%B3gia)

Torvényi hattér:

http://www.oktatas.hu/kozneveles/meresek/kompetenciameres/jogszabalyok?itemNo=6

TISZK TAMOP-2.2.3 program

http://www.szltiszk.hu/tartalom/tamop
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